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INFORMACION Y COMUNICACION: revolucion tecnolégica y cambio

cultural

Introduccion

Desde 1995 y a pedido de la Facultad de Comunicacion de la Universidad de
La Habana comencé a indagar en el tema de los llamados impactos sociales
de las nuevas tecnologias de la informacién y la comunicacién. En ese afio
diseflamos un primer taller que imparti en el Diplomado que esta facultad
realizaba en la Escuela de Ciencias de la Comunicacion de la Universidad
Autonoma de Guerrero en México. A partir de esa experiencia incorporamos el
tema en forma de cursos en la maestria en Ciencias de la Comunicacion y

posteriormente en las licenciaturas de Comunicacién Social y Periodismo.

El seguimiento de este tema, ahora muy de moda dentro de las ciencias de la
comunicacion, me llevd no sélo a investigaciones documentales sino a recoger
y sistematizar multiples aprendizajes sobre los “impactos” de estas tecnologias
gue cosechamos en los cursos, impartidos en forma de talleres participativos,

tanto en Cuba como en México y Ecuador.

Los tres afios y medio que me desempefié como asesor de la presidencia de
la extinta Agencia de Informacion para el Desarrollo del Ministerio de Ciencia,
Tecnologia y Medio Ambiente me permitieron profundizar en este asunto no
solo desde una perspectiva académica sino también practica, de aplicacion y
uso de las tecnologias de la informacion y la comunicacion puestas en funcion

del desarrollo.



Mas recientemente me he podido acercar, gracias a la tenaz y activa labor del
Centro Memorial Dr. Martin Luther King, Jr, de manera teérica y préactica al
uso que de estas tecnologias estan haciendo los movimientos sociales a
escala global y muy particularmente en América Latina.

Sobre las investigaciones hechas vy las experiencias vividas en estos 8 afos
he ido dejando testimonio a través de algunos articulos publicados en
diferentes medios y en ponencias presentadas en diferentes eventos
nacionales e internacionales.

En este cuaderno reuno una seleccion de esos articulos y ponencias que de
conjunto permiten un acercamiento, desde una perspectiva cubana, al debate
gue sobre este importante asunto se desarrolla en las ciencias de la

comunicacion, en las ciencias de la informacion y otros campos afines.

Dos hilos conductores atraviesan estos trabajos. Uno, la perspectiva de que no
estamos en presencia de un asunto meramente cientifico y tecnoldgico, sino
gue las grandes innovaciones ocurridas en los dispositivos de tratamiento,
conservacion y comunicacién de la informacion forman parte indisoluble, como
las dos caras de una moneda, de grandes cambios culturales expresados en el
uso social de la informacion y en el valor social del conocimiento y el otro que
las tecnologias no traen incrustadas la predeterminacion de sus usos Yy sSus
fines sino que somos los seres humanos los que le podemos dar un sentido u
otro, Con ello no apelo a una concepcién de “objetividad” o neutralidad de la
tecnologia sino al hecho de que si nos apropiamos de estas con un sentido
critco podemos modificar los usos y fines pautados desde los centros de

poder gque las generan.

He estructurado este cuaderno no por el orden cronolégico de su elaboracion
sino intentando seguir un discurso desde lo mas general hasta las aplicaciones

mas especificas. Su proposito es solamente contribuir a incentivar el interés y



la reflexion desde Cuba, sobre tan importantes cambios relacionados con la
informacion, el conocimiento y la comunicacion, Es enorme la literatura sobre
el tema generada en otros contextos y desde muy diferentes perspectivas, es
bueno que la conozcamos y la evaluemos pero mejor ain es que a partir de
esa evaluacion y de nuestras concepciones, realidades y experiencias
comencemos a aportar nuestras visiones. Que participemos con voz propia en
este debate universal. Si en algo contribuyen las reflexiones que aparecen en
este cuaderno a esa voz y sobre todo si estimulan nuestra reflexion y nuestros

intercambios sobre el tema habra cumplido su cometido.

El Autor.



LA CLAVE ESTA EN EL CONOCIMIENTO

El tema del impacto social de las tecnologias de la informacion y la
comunicacion es muy tratado actualmente, como légica respuesta a las
expectativas y preocupaciones que genera la proliferacion y dinamico

desarrollo de estas tecnologias.

Sin embargo se suele perder de vista que las profundas transformaciones que
acontecen en este campo no se agotan en su componente tecnoldgico, sino
gue incluyen los factores referidos al uso social de la informacion y al papel del
conocimiento en la actualidad y en el futuro inmediato.

Nuevas interrogantes se abren y por lo tanto se incrementan las demandas a
los estudiosos del tema que estan obligados a asumir nuevas perspectivas
tedricas y metodoldgicas para responder a ellas.

Hoy se produce una convergencia entre tradiciones de investigacion que
hasta ayer identificaban objetos de estudio diferentes, como resultado de la
convergencia tecnologica y del reconocimiento de que solo abordando este
tema con una mirada mas totalizadora es que se podrd comprender lo que
ocurre en el campo de estudio de la informacion y la comunicacion.

Las nuevas perspectivas tienen sus antecedentes en tradiciones de
investigacion que aparecieron y evolucionaron en consonancia con los
desarrollos tecnoldgicos, institucionales y culturales asociados con la

informacion y la comunicacion.

Desde que a fines de la década de los afios 20, con la expansiéon de la radio y
la aparicion del cine sonoro, se conformé un sistema de medios de
comunicacion de masas, comenzaron a desarrollarse investigaciones sociales
gue intentaban responder las diversas interrogantes sobre el impacto social de
ese hecho.



Precisamente fue el estudio de los efectos de las comunicaciones de masas el
area de investigacion que ha acaparado una mayor atencion en el campo de la
teoria de la comunicacion.

Las primeras nociones partian del presupuesto de que en la sociedad de
masas los publicos constituian una conglomerado amorfo, poco organizado y
por lo tanto conectado de forma individual directamente con los mensajes de
los medios, lo que les otorgaba una enorme capacidad manipuladora. Esta
idea fue reforzada por las experiencias concretas que se evidenciaban en los
estudios empiricos. Ciertamente en el periodo entre las dos guerras
mundiales, caracterizado, tanto en Europa como en América, por una alta
inestabilidad politica y econdmica, los medios de comunicacion de masas que
emergian como instituciones nuevas Yy sorprendentes por la novedad
tecnoldgica que representaban, encontraron un terreno  propicio  para
capitalizar a su favor una alta cuota de poder. Es el periodo denominado de los
efectos magicos. ( Moragas 1986, Wolf,1991)

Sin embargo las investigaciones socioldgicas de terreno en los Estados Unidos
mostraban, ya a fines de los afios 30 y principios de los 40, que la situacion
estaba cambiando. Ya no se producian ese tipo de efectos, sino que los
miembros del publico formaban parte de diversos agrupamientos y establecian
complejos sistemas de relaciones que mediaban los mensajes de los medios.

Se proclama asi la teoria de los efectos limitados.

Pero con la aparicibn de las nuevas evidencias empiricas no cesé el debate
sobre el poder de los medios. Las ideas que otorgan una alta capacidad de
influencia a los mensajes de los medios de comunicacion social se renovaban
ante cada adelanto tecnolégico que surgia en las comunicaciones.

En la década de los afios 70, se perfila una nueva Optica para analizar la
cuestion del impacto. Esta vision considera que los efectos mas duraderos que
provocan los medios estan relacionados con su aporte a los sistemas de
conocimiento que se construyen socialmente, es decir ubica definivamente la

cuestion de la comunicacion social en la dinamica cultural. Se asume asi la



sociologia del conocimiento como una base epistemologica desde la cual
comprender el impacto de los sistemas de comunicacion social. Aparece

entonces, la teoria de los efectos cognitivos.(Saperas,1987)

Esta comprension tedrica lo que estd intentando es dar cuenta de lo que
acontece en la practica. Veamos que ha ocurrido en la economia, en la
tecnologia, en la politca y que ha modificado el papel de la informacién y la

comunicacion en la vida contemporanea.

Sefiales de un cambio

En la década de los 50, en plena era industrial, ocurrieron dos
acontecimientos, que vistos en la distancia, estaban anunciando un cambio
trascendental en el modo de desarrollo. En 1956 el numero de personas
empleadas en los Estados Unidos en sectores no productivos se hizo
mayoritario. En 1957, la entonces URSS, puso en orbita el primer satélite
artificial de la tierra. Ambos hechos, en su momento, fueron interpretados
errbneamente.

Para muchos analistas el primer acontecimiento significaba el inicio del
transito de la sociedad industrial a la sociedad de los servicios. Sin embargo,
transcurrido el tiempo se puede apreciar que la proporcion de personas
empleadas en los servicios tradicionales no ha crecido significativamente sino,
gue lo que venia ya creciendo y lo ha hecho ininterrumpidamente desde esa
época, son las personas empleadas en la generacién, tratamiento,

conservacion y transmision de informacion. ( Naisbit, 1983)

El segundo acontecimiento fue bautizado como el inicio de la era cosmica,
pero, ya bien sabemos que por muy espectaculares que hayan sido los viajes
de naves a otros confines del cosmos, la real significacion de este hecho
radica en que posibilito el inicio de la era de las comunicaciones globales.(
Naisbit, 1983)



La década de los 60, fue escenario del comienzo de una nueva Revolucion
cientifico técnica que se caracterizdO por la multiplicacion exponencial de las
innovaciones cientificas y tecnoldgicas, la apertura de nuevas areas de
investigacion, la ampliacion de los centros de investigacion cientifica, del
nimero de investigadores y de los presupuestos de investigacion y desarrollo,
asi como, la rapida introduccion de los resultados cientificos a la practica

social.(Romero Sanjines, 1990)

Se produjo asi una nueva etapa de explosion del conocimiento humano a
escalas nunca vistas y con ello un crecimiento vertiginoso de los volimenes de
informacion. No hubo un solo sector o &rea de la ciencia que escapara de esta

expansion.

En particular emergieron cuatro éareas cientifico — técnicas que marcan la
pauta del desarrollo. Los nuevos materiales, la biotecnologia, las nuevas
fuentes energéticas y las nuevas tecnologias de la informacion y la
comunicacién, que precisamente permiten utilizar todo el conocimiento
generado. (Romero Sanjines 1990)

Simultaneamente la produccion y distribucion de producciones artisticas y de
entretenimiento crecid6 enormemente como resultado de la expansion de la
television, el video, los discos compactos etc.

Procesos de informacién y comunicacion

Para comprender el significado de la informacion y la comunicacion en la
contemporaneidad  debemos  tratarla como  procesos complejos,
interrelacionados con las restantes practicas sociales e insertos en el
entramado cultural. No se trata de analizar medios aislados que transmiten
mensajes diversos, sino de evaluar en su integralidad la articulacion de estas
practicas con las restantes practicas culturales en el sentido mas amplio del

término.



Estos procesos han alcanzado en la actualidad un marcado protagonismo en
el funcionamiento social y se erigen como factor clave en el desarrollo y en la

capacidad de éxito de las personas, las instituciones y los paises.

Un rasgo caracteristico de ellos es la profunda innovacion tecnolégica en el
gue se hayan inmersos. La digitalizacion de la informacién y el desarrollo de
redes de fibra Optica e inalambricas terrestres o satelitales que permiten la
transmision de enormes volumenes de datos caracterizan lo mas novedoso de
estos desarrollos. Estas redes digitalizadas permiten las comunicaciones
interactivas y la transmisién, en algunos casos en tiempo real, de todo tipo de
informacion a escala planetaria. Un rasgo muy actual de estos desarrollos es
la conexion a las redes no sélo de computadoras sino de una amplia gama de

equipos que incluye al televisor y otros electrodomésticcs.

La evolucién vertiginosa de estas tecnologias provoca que muchos analistas
centren su atencion casi exclusivamente en el componente tecnoldgico, por lo
gue pierden de vista que lo mas novedoso Yy trascendente no son los soportes
técnicos que posibilitan la produccién, distribucion y consumo de enormes
volimenes y diversos tipos de informacion sino el uso social universal y la
centralidad de la informacion en la sociedad contemporanea. (Martin Serrano,
1986)

La informacion se erige como factor clave del desarrollo al menos porque:

Decide la generacion o asimilacion de nuevas tecnologias que incrementan la
eficiencia de los procesos productivos

Determina la eficacia de la gestion de los recursos y la competitividad en los
mercados

Es esencial en la preparacion de los recursos humanos

Garantiza el avance de la ciencia y la innovacion tecnolégica

Es un componente esencial en el mejoramiento de la calidad de la vida



Es el soporte de la produccion espiritual que expresa la identidad cultural de
los agrupamientos humanos y crea los marcos interpretativos dentro de los
cudles los seres humanos construimos el sentido de la realidad.

La esencia de los procesos de informacién y comunicacion radica en que ellos
son la base de la produccion y la difusion del conocimiento y que es
precisamente el conocimiento el recurso que determinara cada vez mas las
posibilidades de desarrollo en el siglo XXI. El conocimiento ser4 cada vez mas
la ventaja competitiva fundamental de las naciones, de las instituciones y de

las personas.

No se trata, por supuesto, de obviar el componente tecnologico, sino, de no
reducir un fendGmeno complejo a uno solo de sus elementos, en detrimento de
una visibn mas holistica que permita comprender en toda su magnitud su

alcance y significacion.

Es preciso ademas ubicar en qué entorno econémico y social tiene lugar este
crecimiento del papel de la informacion como base del conocimiento en la

contemporaneidad.

El contexto

Al mirar el entorno vemos cémo el desarrollo vertiginoso de la produccion y
uso de informacibn y la aparicibn continua de nuevas tecnologias de
procesamiento, conservacion, acceso y comunicacion de datos (en el sentido
amplio del concepto) coinciden con un conjunto de rasgos que caracterizan al

capitalismo en la actualidad.

Estos rasgos, vistos muy sumariamente, son:

Superconcentracion de la propiedad.

Carécter multinacional de esta.
Mundializacion de los mercados.



Pleno dominio de la l6gica mercantil en todas las esferas de la actividad social.

Estas caracteristicas del desarrollo capitalista contemporaneo demandan
grandes volimenes de informacion, que deben circular en tiempo real a escala
planetaria y precisamente por eso se refuerza y apoya con ingentes recursos
los desarrollos tecnolégicos e institucionales necesarios para responder a esas
demandas. Las que incluyen toda la produccién artistica, cientifica, tecnoldgica
y las informaciones noticiosas de toda indole que garantizan el funcionamiento

de sus estructuras y la legitimacion del orden establecido.

Por su parte los propios desarrollos tecnologicos aceleran y facilitan el
despliegue de estos rasgos socioeconémicos y politicos. Dicho de otro modo.
Las necesidades del capitaismo contemporaneo han demandado un
determinado desarrollo del sector de la informacion y la @municacion y éste a
su vez ha permitido determinados ritmos y tendencias en ese decursar.

Comprender esta interrelacion entre el entorno mas general y los rasgos
tipicos de los procesos de informacion y comunicacion nos permiten evadir la

tentacion de simplificar las relaciones causales en esa dinamica.

Con demasiada frecuencia se le otorga al factor tecnoldgico el mérito o la
culpa, segun la orientacion del analista, de lo que acontece con la informacién
y la comunicacion en nuestros tiempos y no se comprende que estamos en
presencia de una relacibn compleja de causas y efectos reciprocos entre
desarrollo tecnologico, uso social de la informacion y el conocimiento y las
demandas propias de la formacion econdémica y social capitalista actual.

Lo esencial: los contenidos

Una comprension de este tipo nos debe conducir a una actitud que no sea ni
de asimilacion acritica de todo lo que se nos propone, ni de rechazo en bloque

a lo nuevo que surge.



Aqui las posiciones polares suelen ser muy recurrentes y a la vez muy
estériles, pues lejos de orientarnos en un entorno complejo tienden a
simplificar y esquematizar la relacion de la comunicacién y la informacion con

el resto de los procesos sociales.

Una comprension compleja de estas relaciones nos debe conducir también a
comprender que no es suficiente  asimilar las nuevas tecnologias de la
informacion y la comunicacion sino que lo esencial radica en los contenidos
informativos que se produzcan, circulen y consuman con y a través de esas

tecnologias.

Debemos asegurarnos de acceder a la mayor cantidad de informacion de
calidad, es decir aquella que impacte en el desarrollo de nuestros recursos
humanos. Hay muchas trampas en los grandes volimenes de informacion que
circulan.

Hay mucha informacion sélo de distraccion, que es bienvenida siempre y
cuando no estemos entretenidos todo el tiempo.

Hay muchos productos informativos que contienen lo mejor de la produccion
artistica actual que circulan junto a producciones meramente mercantiles. La
seleccion acertada entre unas y otras sblo puede lograrse formando publicos
bien informados, con juicio critico, es decir cultos en el sentido mas completo
de la palabra.

Hay mucha informacion que se presenta como objetiva, pero que distorsiona
la realidad, incluyendo la nuestra. Debemos fomentar la capacidad analitica
para lidiar con esa informacion, que ya no puede administrarse 0 contenerse
porgue circula a escala global y por mdltiples vias.

Hay mucha informacion cientifica, tecnolégica o econdmica, Ut e importante
pero que no es la que necesitamos en ese lugar y en ese momento. Debemos
acrecentar la formacion de especialistas e instituciones especializadas en la
determinacion de las necesidades informativas y en la busqueda, clasificacion

y andlisis de la informaciébn que necesitamos, es decir centros propios que



generen informacién con valor afiadido. Este es un elemento consustancial,
por ejemplo, con el perfeccionamiento empresarial y en todos los esfuerzos del
pais porque nuestros productos y servicios logren niveles competitivos en los

mercados internacionales.

Pero no es suficiente que accedamos Yy utilicemos con inteligencia la
informacion generada por otros, tenemos que ser capaces de generar nosotros
infformaciéon que sea portadora de nuestra lengua y cultura, de nuestros
intereses y puntos de vista, de nuestros aportes cientificos y tecnoldgicos. Esa
es una oportunidad que brinda el desarrollo de las redes globales y otras

tecnologias actuales y que debemos aprovechar al maximo.

Generar informacién propia  desde nuestro pais, es la mejor manera de
enfrentar los intentos hegeménicos de las transnacionales de la informacion,
gue por demas pretenden lucrar con nuestras propias producciones culturales
y cientificas.

Integracion en sistema

Las palabras de orden en el campo de la informacién y la comunicaciéon son la
convergencia, y la integracion. Convergen las tecnologias de la informacion
con las de comunicacion; se integra la informacion y la comunicaciéon como un
sector econdmico; convergen los profesionales y los estudiosos de la
informacién y la comunicacién en un enfoque transdisciplinario; se integran y
compatibilizan diferentes hardware y  software; se integran en las redes
terrestres y satelitales diferentes tipos de contenidos; convergen los
contenidos en forma de productos multimedia y estructurados en ambientes

web.

Comprender que esta es la tendencia principal en este campo es sumamente
importante al trazar las politicas y estrategias de su desarrollo en nuestro pais.

Aqui no son productivos los esfuerzos aislados. Hay que integrar los



esfuerzos, estableciendo alianzas y proyectos conjuntos entre las diferentes
instituciones que pueden aportar a estos desarrollos en todos los sentidos.

Por ejemplo, una necesidad practica ya impostergable es la comunicacion
entre todas las redes cubanas, mediante la creacion de vinculos reciprocos
entre los sitios Web cubanos, para potenciar nuestra presencia en las redes
globales y hacer mas visibles nuestros contenidos en el exterior, aprovechar
mejor la informacion obtenida y sobre todo acrecentar la comunicacion y la
colaboracién entre las entidades nacionales.

Una ultima idea. Aunque muchas personas trabajamos directamente en el
campo, sector o industria de la informacion como indistintamente se le
denomina o en el de la comunicacion social, lo cierto es que ningun
profesional, artista, dirigente, o trabajador calificado queda fuera del impacto
de los procesos de informacién y comunicacion. Todos necesitamos tener una
cultura informacional que nos permita no sélo comprender la importancia
crucial de la informacion y del conocimiento para el desarrollo nacional,
institucional o personal, sino identificar amenazas y oportunidades que se
derivan de la manera en que se han desplegado en el mundo estos procesos
y trazar las estrategias que mas nos convienen en este campo.

No se trata por lo tanto de pensar que hay un impacto predeterminado como
consecuencia del desarrollo de tal o cual tecnologia, sino de comprender que
lo realmente impactante es la transformacion del papel que desempefia el
conocimiento en la preservacion de las identidades y en nuestras posibilidades
de desarrollo y que ese impacto en nuestra sociedad va a depender de con
cuanta inteligencia, audacia y sentido revolucionario asumamos y enfrentemos
tan colosales retos.
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Ponencia:

¢ES INEVITABLE LA RECOLONIZACION CULTURAL?

LOS HECHOS

El impetuoso desarrollo de las tecnologias de la informacion y la comunicacion
han conducido a que éstas se convierten en la infraestructura basica de la
economia, de la ciencia, de la politica, de la educacion y las artes, invadan la
vida cotidiana y modulen nuevas formas de percepcion, de hébitos y de

ordenamientos l6gicos de los procesos cognoscitivos.

Este proceso ocurre incrustado y en gran medida supeditado a las tendencias
gue predominan en el desarrollo capitalista contemporaneo, es decir, la
superconcentracion de la propiedad a escala multinacional, y el consiguiente
establecimiento de un mercado mundializado que por ahora funciona en las

I6gicas neoliberales, es decir en la légica del pleno predominio del mercado.

De esta forma el despliegue del sector de la informacion y la comunicacion a
través de todas las actividades sociales y a escala planetaria esta signada por
los procesos de desregulacion juridica, privatizacion, y transnacionalizacion
gue conducen a un peculiar modo de globalizacién de los productos y servicios
de la informacién y de la comunicacion a la vez que generan una impetuosa

segmentacion de los consumos.

Para los paises, eufemisticamente llamados, en vias de desarrollo
desregulacion juridica ha significado introducirse vertiginosamente en el
proceso de privatizacion lo que ha conducido a poner término o a debilitar
sustancialmente la presencia del estado en sectores antes considerados

oficialmente como estratégicos, tal es el caso de las telecomunicaciones; ha



significado ademas, la cancelacién casi unanime de la television publica y en
general la venta, a veces en términos bastante oscuros, de las propiedades

estatales en estos sectores.

El proceso de privatizacion en estos paises ha faciitado la
transnacionalizaciéon de la propiedad sobre los sistemas comunicativos, porque
al someterse a licitaciones publicas, desreguladas juridicamente, es decir,
reguladas solo por el mercado, las grandes megacorporaciones
internacionales de la informacion y la comunicacién han sacado la mejor parte
y se han apoderado de los principales paquetes de acciones en todo el sector,
sobran los ejemplos en el area de la telefonia y en el de la venta de los

servicios publicos de television.

Asi muchos medios de comunicacién que antes al menos intentaban tener una
programacion nacional ahora son esencialmente repetidores de la produccion

globalizada que suministran las grandes empresas transnacionales.

Este hecho viene a complementar y a legitimar en el orden simbdlico, en la
esfera de las representaciones, lo que ha acontecido en la produccion y el
consumo material, es decir, el predominio del consumo de productos y
servicios generados por las transnacionales, desde las hamburguesas, o los

jeans hasta los disefios ambientales de los lugares publicos y privados.

Esta realidad ha generado, con mucho fundamento, una creciente
preocupacion acerca de la capacidad de los paises altamente desarrollados,
para realizar una recolonizacion cultural, tomando en consideracion el hecho
de que, desde estos paises se generan las nuevas tecnologias, se controla la
propiedad de la mayor parte de los medios y se elabora la inmensa mayoria de

los productos informativos y culturales que se difunden globalmente.



Un ejemplo puede ilustrarnos al respecto: Las agencias informativas AP y UPI
difunden diariamente 35 millones de palabras, la Reuter y la AFP en conjunto
unos 5 millones, mientras el pool de las agencias de los paises no alineados

solo logran trasegar unas cien mil palabras.

Por este motivo es licito preguntarse si en realidad se estd gestando una
cultura global o lo que se intenta es imponer un proyecto hegemonico global.
Esta pregunta es mas pertinente si observamos que una sola nacion, los
Estados Unidos de América, ejerce el control de la mayor parte de la

produccion y de los medios de informacion y comunicacion.

Ante estos hechos no basta con generar una denuncia, justa pero a todas
luces insuficiente, sino que es preciso que reflexionemos colectivamente sobre
como podemos los paises pobres oponermnos a este reto enorme que se

levanta amenazador para nuestras culturas e identidades.

Desde luego el tema es de tanta importancia como vastedad y por ello no
puede pretenderse su abordaje total desde una ponencia, ni desde el
pensamiento de una persona, Si N0 que por el contrario reguiere el concurso
de numerosos enfoques y puntos de vista, por lo que el proposito de este
trabajo es sblo el de incitar a la reflexion colectiva. Para ello esbozaré algunas
reflexiones que a mi entender pueden ser de alguna utilidad al analizar el

tema.

QUE MODELO COMUNICATIVO ASUMIMOS

Una primera reflexion que me parece pertinente es aquella que nos oriente en
la comprension de como transcurren los procesos de comunicacion. Hasta
ahora, suelen ser dominantes los modelos transmisivos, muy arraigados entre

nosotros sobre todo por medio del modelo informacional que han invadido no



sOlo los enfoques funcionalistas y pragmaticos incitados desde la derecha,
sino que también han marcado los discursos de la izquierda.

Segun esta comprension lo esencial en el proceso de la comunicacion es su
momento transmisivo, es decir, la salida de un mensaje desde un emisor y su
llegada con la mayor fidelidad a un receptor. Esta posicion entrafia un olvido
de lo que ocurre antes y después de la transmision, tal omisién se explica
porque se da por sentado que lo esencial estd en el mensaje. El receptor es un
elemento pasivo que refleja los efectos de los mensajes. Desde este punto de
vista el dominio actual de los centros emisores, tal y como hemos visto, desde
las grandes transnacionales provocaran inevitablemente efectos

recolonizadores sobre el pensamiento y la conducta de nuestros pueblos.

Sin embargo hay otros modelos de comprensibn que pasan por considerar
como parte integrante y sustancial del proceso de comunicacion lo que ocurre
en las mentes no solo de los emisores sino también de los receptores. Ello

entrafia una consideracion del receptor como un elemento activo del proceso.

¢, Que ocurre en realidad?. ¢Qué hemos comprobado reiteradamente en
multiples investigaciones? Que el receptor es un actor en ese proceso capaz
de construir sentidos diferentes a los mensajes que se le proponen. En esa
construccion de sentido, el actor que recibe los mensajes moviliza sus valores
y representaciones de la realidad, que de ninguna manera son creados
exclusivamente desde los medios, sino que son una integracion de multiples
experiencias e influencias ejercidas cotidianamente por diversos agentes
sociales; familia, escuela, comunidad, iglesia, grupos de amigos, instituciones

donde labora, etc.

En ese proceso los medios son un agente de gran importancia pero en ningun
caso todopoderoso manipulador de todas las mentes. Es decir la relacion entre

los mensajes que se emiten y los receptores no es una relacion directa y



simple sino que esta mediada por mudltiples factores culturales, tecnoldgicos,
vivenciales, que se sintetizan en la subjetividad de cada uno y se expresan en

las practicas intersubjetivas.

Alejarnos de una posicion transmisiva, y asumir otra centrada en el proceso de
significacion nos coloca en la posibiidad de identificar recursos,
potencialidades que pueden ser movilizadas para enfrentar los peligros que
para nuestros pueblos se derivan del actual orden mundial.

Ubicarnos en esa posiciéon significa, confiar en el ser humano, en su capacidad
de sentir y pensar por si mismos, esa confianza no es un acto exclusivamente
de fe, que también lo es, sino que tiene su fundamento en el hecho de que los
procesos de significacion no transcurren en y desde un individuo aislado, sino
gue son procesos socialmente  condicionados e  intersubjetivamente
construidos; en ellos entra en juego nuestra memoria histdrica, nuestras

culturas e identidades, que son el resultado secular de nuestra historia.

Aqui se hace imprescindible detenernos en otra consideracion. Reconocer el
caracter activo del acto de consumo de los mensajes, no puede conducirmnos a
igualar el poder del que recibe y del que emite. No estamos en presencia de
un proceso exclusivamente de significacion sino también de procesos
profundamente politizados, es decir, donde entran en juego las estructuras de
poder existentes, los intereses de clases; estamos en presencia de un proceso
de hegemonia, donde resistencia y sumision, autodeterminacién y dominacion

se entrelazan dialécticamente.

Este reconocimiento implica, que no es el mercado el espacio donde se
equilibran las fuerzas entre emisores y receptores de los mensajes, que la
resistencia  al empuje hegeménico hay que organizarla, estimularla,

fortalecerla, con acciones politicas, culturales y educacionales que deben ser



concertadas privilegiadamente desde los movimientos populares o desde los
espacios de produccion intelectual que se comprometan con ellos.

EL PAPEL DE LA CULTURA

Otra reflexion necesaria esta relacionada con el papel de nuestras culturas en
esos esfuerzos de resistencia y liberacion, entendiendo por cultura, desde
luego no sodlo la produccion intelectual y artistica sino nuestro modo de ser, de
comportarnos cotidianamente, que le da cuerpo y sustancia a nuestras

identidades.

Una constatacion que resulta imprescindible hacer, pero que a menudo queda
soslayada, es el hecho de que nuestros paises no son pobres

culturalmente

Las culturas americanas son el resultado de largos, tortuosos y cruentos
procesos de transculturacion. La cultura autoctona, donde puede identificarse,
no se encuentra en estado puro, SN0 en convivencia con elementos culturales
ajenos, que han sido apropiados: Podemos hablar de una cultura propia,
solamente si entendemos por tal la fusion de los elementos autdctonos con los
apropiados y ese no es un proceso acabado, estatico, sino un proceso que
continla permanentemente. Si algo nos caracteriza es la capacidad de
apropiarnos de lo foraneo sin desdibujarnos como entidades culturales
especificas. Hay aqui por lo tanto una potencialidad de resistencia ante el
embate contemporaneo por homogeneizarnos.

Esa apropiacion creativa se da en todos los niveles de la produccion cultural,
pero es mucha mas rica en la cultura popular, alli las resignificaciones estan

marcadas por lo especifico de la vida cotidiana de las clases populares, que



constituye el reverso de los modelos de vida, de bienestar y de consumo que
se proponen desde el mensaje global hegemonico.

Los medios multinacionales pueden globalizar los suefios, pero también
globalizan las frustraciones y la reaccion popular ante ellas. En los procesos
sociales de construccion de sentido esas continuas frustraciones se
sedimentan en una cultura que es de resistencia, de burla, de escape y
también de sumision. La reconstruccion de esa memoria historica, su
valorizacion y su analisis critico se convierte en un imperatvo de gran
importancia para enfrentar los intentos contemporaneos de legitimar la

dominacion.

PENSAR CON NUESTRA CABEZA

Los procesos de transculturacion a que haciamos referencia, se han dado en
el interior de procesos de dominacion, ello ha dejado su huella también en
nuestra cultura, No todo lo propio nos fortalece. José Marti nos advirtio que El
delito de haber sido esclavo se paga siéndolo mucho tiempo todavia, con ello
recalcaba que la liberacién no es un acto sino un proceso, que tiene que incluir
una valorizacion de lo propio, que nos haga sentir orgullosos de ser lo que
Somos y que no encontremos mas valor necesariamente en lo extrafio, e
incluye también por lo tanto la capacidad de juzgar con mirada critica lo propio

y lo ajeno.

Aqui aprecio uno de los aportes mas significativos que pueden hacerse en el
terreno cultural y educacional: fortalecer nuestra capacidad critica, no intentar
una mera reproduccion de patrones discursivos y practicos, sino desatar la
creatividad que nos es consustancial con nuestra condicion de culturas
hibridas, al juzgar lo nuestro y lo foraneo y al actuar con esos elementos en la

cotidianidad.



Por cierto el primer ejercicio de creatividad tenemos que hacerlo aquellos que
gueremos no solo preocuparnos Sino  también ocuparnos de evitar una
recolonizacion cultural. Ante el predominio tecnoldgico, econdmico y politico de
los centros hegemonicos del capitalismo contemporaneo, tenemos que oponer
nuestra capacidad reflexiva y creadora. Ello presupone una labor intelectual,
de investigacion y de reflexion tedrica que muy frecuentemente es
estigmatizada como estéril tanto por el pragmatismo tecnocratico y neoliberal

de la derecha, como por una parte del discurso de la izquierda.

El mensaje global, por otra parte, no agota las necesidades informativas o de
intercambio  simbodlico de cada agrupamiento humano, por eso hay vy
continuard habiendo un espacio para el mensaje local, generado desde las
comunidades locales, regionales o0 nacionales. Si queremos que ese mensaje
local, no sea tributario del mensaje hegemodnico, debemos construirlo desde el

interior de las diversas y mdltiples identidades en que estamos inmersos.

Quiero recalcar que las identidades son muiltiples, son comunitarias, barriales,
regionales, nacionales, étnicas, de géneros, de generaciones, y un largo etc.
practicamente inagotable. Creo que reconocer y valorizar esas identidades,
buscando su armonizacion y no su contraposicibn es una practica
imprescindible si queremos ser méas fuertes ante el embate hegeménico. Para
eso hay que pensar y llevar a la practica proyectos participativos, que surjan
desde las bases, afincados fundamentalmente en los diversos movimientos
populares que existen o se gestan a diario con diversas motivaciones y que
representan esa variedad identitaria.

Sin embargo, trabajar en proyectos participativos de caracter popular no nos
debe conducir a renunciar a otros espacios, como son la comunicacion
masiva, 0 los nuevos medios de comunicacion de caracter digital. El terreno
gue no ocupamos con nuestros mensajes, lo ocupan otros. No tenemos
alternativas, o dominamos las nuevas tecnologias o los propietarios de ellas,

nos dominan a nosotros.



En sintesis, no estamos inertes ante un ordenamiento mundial que intenta
legitimizarse, utilizando todas las posibilidades que el desarrollo tecnoldgico de
la informacion y la comunicacién pone a su disposicién. Tenemos una riqueza
cultural e identitaria que constituyen obstaculos formidables a los proyectos
hegeménicos. Si  potenciamos esa riqueza, desde las culturas y los
movimientos populares, con estrategias participativas que valoricen lo nuestro
y movilicen nuestras subjetividades, podremos seguir siendo Nnosotros mismos,
a la vez que nos integramos en un mundo, que para que sea legitimo tiene que
ser plural. Un mundo, como he leido en un cartel zapatista, donde quepan

muchos mundos.



INFORMACION Y CONOCIMIENTO: CLAVES DEL DESARROLLO

En el siglo que termina han ocurrido acontecimientos diversos que nos ubican
en un estadio diferente en el desarrollo humano. Algunos lo llaman era de la
informacién, sociedad de la informacion, sociedad del conocimiento o modo
informacional de desarrollo. Mas alld de los nombres, lo cierto es que la
informacién y el conocimiento son hoy, como nunca antes, un factor clave
porque el acceso y correcta utilizacion de la informacion :

Decide la generacion o asimilacion de nuevas tecnologias que incrementan la
eficiencia de los procesos productivos.

Determina la eficacia en la gestion de los recursos y la competitividad en los
mercados

Es esencial en la preparacion de los recursos humanos.

Garantiza el avance de la ciencia y la innovacién tecnolégica.

Ademas los productos informativos y comunicativos constituyen el soporte de
la produccion espiritual, que expresa la identidad cultural de los agrupamientos
humanos y crea los marcos interpretativos dentro de los cuales los seres

humanos construimos el sentido de la realidad.

Se han introducido mdltiples nuevas tecnologias para generar, procesar,
gestionar e intercambiar la informacion, pero sobre todo, se ha modificado
profundamente el uso social de esta y el significado del conocimiento en el

conjunto de factores de éxito de cualquier empefio humano.

Aungue estas transformaciones no se expresan de la misma forma en todas

las regiones del mundo, dado los desiguales niveles de desarrollo, el



funcionamiento globalizado de la economia y de los sistemas comunicativos

provoca impactos en todas las naciones.

En particular para los paises del Sur estos cambios entrafian amenazas a sus
identidades, a sus posibilidades de desarrollo y a sus soberanias pero a la vez
ofrecen oportunidades, que de utllizarse con inteligencia, pueden contribuir a

vencer los retos fundamentales que tiene ante si.

Para el uso Optmo de esas oportunidades nuestro pais tiene mejores
condiciones que otros paises del Sur, al contar con recursos humanos mejor
preparados en todos los Ordenes, sin embargo, diversas razones, en primer
lugar las financieras, han hecho mas lenta la introduccibn masiva de las
nuevas tecnologias de la informacién y la comunicacién y han retardado los
cambios conceptuales bésicos que perfeccionen el uso social de la

informacion.

Esto no significa esto que estemos en cero, pero sin dudas, se necesita
incrementar nuestra cultura informacional, la que podemos definir como un
modo de proceder ante la informacion y el conocimiento, que parte de la
comprension de la importancia de éstas para el desarrollo y el bienestar.
Incluye saberes, habilidades y héabitos que permiten identificar las necesidades
de informacién, utlizar las tecnologias correspondientes, acceder al
conocimiento y utilizarlo productivamente en la actividad profesional y en la
vida cotidiana

Las transformaciones organizativas y conceptuales sobre la informacion deben
marchar parejas con la introduccion de las nuevas tecnologias, de lo contrario,
corremos el riesgo de hacer inversiones en equipos y sistemas y luego no
saber utilizarlos eficientemente. Por ejemplo muchas computadoras, inclusive
de generaciones avanzadas, se utlizan simplemente como méaquinas de
escribir comodas y rapidas, desperdiciando la mayor parte de las posibilidades
gue estas ofrecen en la organizacion de eficientes sistemas de gestion.



En la actividad cientifica los procedimientos que utizan una buena parte de
los investigadores para informarse no rebasan los empleados hace dos o tres
décadas, y lo mas preocupante, no todos tienen conciencia de lo que eso
significa de desventaja para su labor.

Se impone que comprendamos donde estan las tendencias principales en el
desarrollo actual y futuro tanto de las tecnologias como de las técnicas de

gestion de la informacion.

Las palabras de orden en el campo de la informaciéon y la comunicacion son la
convergencia, y la integracion:

Convergen las tecnologias de la informacién con las de comunicacion;

se integra la informacién y la comunicacién como un sector econémico;

convergen los profesionales y los estudiosos de Ila informacion y la
comunicacién en un enfoque transdisciplinario;

se integran y compatibilizan diferentes hardware y software;

se integran en las redes terrestres y satelitales diferentes tipos de contenidos y
convergen los contenidos en forma de productos multimedia y estructurados
en ambientes web.

Todo esto incluye la creciente compatibiidad de diferentes hardware y
software y la integracién de todo tipo de informacién, gracias a la digitalizacion,

a las redes terrestres y satelitales..

Ya no se trata s6lo de mover datos a través de las redes, sino todo tipo de
informacion, incluida la produccion de los medios masivos, esto significa
conectar a las redes no solo computadoras sino también, la TV, la radio y
otros electrodomésticos. Hay una evolucién en el concepto de red. De redes
de computadoras a redes para interconectar diversos equipos, que pueden ser
operados remotamente.

Se integran ademas en sistema las diferentes redes, las satelitales, las de
fibra Gptica u otro tipo de cableado y las inalambricas.



En el proximo decenio los avances cientifico — técnicos mas espectaculares
estaran relacionados con:

La telefonia movil conectada a internet.

La television digital interactiva conectada a internet.

El crecimiento enorme de los anchos de banda y de las velocidades de
transmision.

Las aplicaciones en comercio electrénico, educacion y trabajo a distancia,
laboratorios y prototipos virtuales y telemedicina.

El tratamiento de grandes volimenes de datos.

Es decir continlla una tendencia integradora cuya expresion mas concreta son
las aplicaciones especificas en cada una de las actividades sociales.

Estas transformaciones impactan, por supuesto, a las instituciones
especializadas en generar, gestionar y transmitir informacion. No pueden
funcionar ya como lugares en el que se conserva y prepara la informacion
para facilitarsela al usuario que llegue hasta ella. Por el contrario tienen que
ser instituciones que de forma activa, contribuyan a que los usuarios
potenciales de la informacion identifiquen sus necesidades y  organicen
adecuadamente los flujos informativos internos y externos para crear las
condiciones de gestionar la informacién como un insumo vital para todo tipo de
institucién contemporanea.

Dichas instituciones deben ademdas suministrar productos y servicios de
informacién en diversos soportes, principalmente a través de las redes, que
respondan a los requerimientos especificos de cada uno de sus clientes. Los
grandes volimenes de informaciébn que hoy se manejan en cualquier campo
del conocimiento aconsejan la utlizacion de instituciones o dispositivos
especializados en la busqueda y procesamiento de la informacion, de tal forma
gue esta se organice y prepare de acuerdo a las necesidades del proceso
econdémico o social en cuestion. Este procesamiento de la informacion para
darle una utilizacion inmediata y especifica es lo que se denomina afadirle

valor a la informacion.



En nuestro pais esta estructurado un Sistema Nacional de Informacion en el
gue intervienen todos los organismos de la Administracion Central del Estado,
este Sistema rige su actividad por la Politica Nacional de Informacion que
promulgé el Ministerio de Ciencia Tecnologia y Medio Ambiente como

organismo rector de esta actividad.

Los propositos fundamentales de esta Politica son propiciar un cambio en los
conceptos  acerca de la forma en que se gestiona y utiliza la informacion y en
correspondencia con ello  modificar las practicas que se emplean en los

dispositivos especializados en esta actividad.

Se trabaja por llevar al interior del Sistema Nacional un nuevo enfoque, a
partir de considerar la informacion como un recurso productivo y un bien

econdmico.

Es un propoésito central el incentivar la produccién de contenidos nacionales en
diversos soportes, sobre todo para las redes, tanto las intra y extranets, como
para Internet. Es la manera adecuada de aprovechar las nuevas tecnologias
en funcion de nuestro desarrollo. No se trata sélo de utilizar la informacion que
se obtiene del exterior, sino también la que se genera en el pais e incrementar

nuestra presencia en la red global.

La generacion de contenidos  con valor afiadido y las aplicaciones en linea le
dan sentido a las redes y las ponen realmente en funcién del desarrollo
econdmico y social de la nacion. Para ello se requiere una politica de redes
abiertas, de tal forma que desde cada sitio o Portal informativo cubano sea

posible acceder a los contenidos que las otras redes cubanas portan.

Estos conceptos y sobre todo, su aplicacion préactica deben llegar a cada una
de nuestras instituciones, especialmente a nuestras empresas. Es importante

comprender que el perfeccionamiento empresarial implica también, como lo



establecen los documentos normativos del proceso, un perfeccionamiento en
la gestion informativa de tal forma que queden bien establecidos Ila
recopilacion, distribucion y uso de su informaciéon interna y delimitadas sus
necesidades informativas externas, asi como, la formas y la vias de su

satisfaccion.

La empresa no se perfecciona una vez, sSino que se requiere crear las
condiciones para su perfeccionamiento constante y en ese proposito la

informacion desempefia un papel decisivo .

Debemos encarar, con la creatividad que nos caracteriza, el reto de utilizar
plenamente la informacién y aprovechar en nuestro beneficio las posibilidades
gue brindan las nuevas tecnologias de la informacion y la comunicacion. En la
actualidad y cada vez mas las oportunidades de los paises dependeran de los
conocimientos que ponga en funcibn de su gestion econdmica y de su

funcionamiento social.



NO ES SUFICIENTE INFORMATIZAR

Dr. José Ramon Vidal Valdés?

En realidad el titulo original de esta ponencia era Estrategia y politicas para la
informatizacion de la sociedad cubana, pero con el permiso de los
organizadores del programa, quienes pusieron ese nombre, yo he cambiado el
titulo por el de No es suficiente informatizar y lo he hecho porque tengo el
convencimiento de que el proceso de informatizacion tal y como se entiende,
es decir como la asimilacion, instalacion y uso de nuevas tecnologias de la
infformacién y la comunicacion no es suficiente para dar respuesta a las
transformaciones que tienen lugar a escala global, vinculados con el uso y el

valor de la informacion y el conocimiento.

Estamos en presencia de un proceso de cambio cultural , no solamente de una

Revolucion Tecnoldgica.

Por una parte la digitalizacion ha dado un nuevo impulso a la convergencia de
los que hasta ayer eran canales de comunicacion diferentes. Esa convergencia
se expresa fundamentalmente en las redes digitales, que ya no son solo redes
de computadoras sino en las que intervienen teléfonos celulares, otros
dispositivos de comunicacion mdvil y hasta equipos electrodomésticos. La
informacion se organiza en ambiente Web y se expresa en lenguajes
multimediales e  hipertextuales. Aparecen los servicios, las instalaciones y las
instituciones  virtuales  aportando  infinitas  posibilidades hasta  ahora

impensadas.  Estas transformaciones impactan en profundidad tanto en las
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formas de elaborar los productos y los servicios de informacion como en las
maneras de consumirlos.

Por otra parte, cada vez mas el factor diferenciador, en el grado y la posibilidad
de desarrollo y de bienestar, depende de la calidad del conocimiento que se

emplee.

A su vez el conocimiento obedece al nivel de cultura para el trabajo en redes
gue poseamos; es decir, de la capacidad de hacer uso de las aplicaciones
diversas en las redes. Por ejemplo: la educacién y el trabajo colaborativo a
distancia, la telesalud y la telemedicina, el teletrabajo, el comercio electronico,
etc. También esta en dependencia de las habilidades que tengamos para

manejarnos en un mundo saturado de informacion.

Pudiéramos resumir que en la contemporaneidad es necesario fomentar una
Cultura Informacional. Sobre el particular he propuesto la definicién

siguiente:

Es el modo de proceder ante la nformacion y el conocimiento. Parte de la
comprension de laimportancia de éstas para el desarrollo y el bienestar,

e incluye saberes, habilidades y habitos que permiten identificar las
necesidades de informacion, emplear las tecnologias correspondientes,
acceder al conocimiento y utilizarlo productivamente en la actividad

profesional y en la vida cotidiana.?

Como se aprecia, el cambio cultural en curso incluye el componente
tecnoldgico pero no se agota en él; se trata de una cultura de aprendizaje y de
empleo de lo aprendido. Ese aprendizaje no puede ser mimético sino critico,

no puede ir dirigido a la reproduccion sino a la innovacion . Tiene que partir,
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ademas, de wuna formacién cultural integral y de una capacidad de
discriminacion sobre qué y como asimilar lo que se propone, en y a través de

la tecnologia .

Dicho de otro modo, lo culto no es “estar a la moda” tecnologicamente, sino
ser capaz de someter a juicio critico el significado que para cada sociedad,
institucion  y persona tiene esa tecnologia, y los modos de hacer que de su

empleo puedan derivarse.

Tampoco es realmente culto, en nombre de un pseudo humanismo, someter a
un rechazo sisttmico todo lo nuevo que surja como si inevitablemente el

desarrollo tecnolégico condujera a la deshumanizacion.

Lo realmente culto es estar abierto a lo nuevo sin deslumbrarnos por su
espectacularidad y mantener una capacidad de selecciéon en lo que voy a
emplear. Debemos tener claro para qué sirve cada tecnologia y como
podemos dirigirfla en funcién de nuestros intereses legitimos. Esto es Vvalido no
sOlo para analizar la tecnologia sino aquello que se nos propone a través de

ella.

SPorqué es tan importante el juicio critico?. Porque los desarrollos
tecnolégicos se gestan, expanden y globalizan en un mundo signado por la
desigualdad y por el fortalecimiento de las dominaciones, y consecuentemente
por la dependencia. La manera de seguir siendo lo que somos, de mantener la
capacidad de identificar y defender los intereses propios y de debilitar ésta
subordinacion, es pensar con cabeza propia.

Como se me ha pedido que analice la situacion especifica cubana me
adentraré en las caracteristicas de estos procesos de cambio cultural en

nuestra sociedad.



Tenemos que preguntarnos qué condiciones existen en Cuba para asimilar y
utilizar de acuerdo a los intereses nacionales éstas tecnologias. A mi entender,
existen dos razones fundamentales que muestran la posibiidad latente de
introducirlas con acierto:

Cuba mantiene una capacidad para hacer y conducir programas nacionales de
desarrollo, ya que no se ha entregado a las logicas de las politicas
neoliberales. (Sabemos que esas ldgicas sirven a los intereses del capital
transnacionalizado y no a los de los estados nacionales, que son socavados
desde la globalizacién en curso).

El pais ha desarrollado, durante las Ultimas 4 décadas, un acumulado de
conocimientos, expresado en los millones de profesionales y técnicos medios
gue han egresado del sistema educacional, y en general en los resultados de

la politica cultural y educacional de la Revolucion.

Ambas razones favorecen el cambio cultural antes apuntado, mientras existen
otros factores que lo retardan. Podemos identificar dos tipos de ellos:

Los externos, expresados en las limitaciones financieras y otras impuestas por
el bloqueo y los internos que estan vinculados a mentalidades generadas por
el asedio externo y a elementos de caracter cultural que no han avanzado con
la celeridad necesarias.

Por ejemplo, ha habido desfases entre los recursos y esfuerzos empleados en
instalar y asimilar las tecnologias y los empleados en generar contenidos. Se
ha hecho, como en casi todas partes, mas énfasis en los dispositivos que en el

conocimiento que éstos pueden generar.

Actualmente hay politcas y programas en curso que favorecen el desarrollo en

estos campos. Vamos a mencionarlas sumariamente.

El crecimiento y actualizacion de los joven club de computacion. Existen 300

en todo el pais



La extension paulatina, pero sostenida, de la ensefianza de la computacion en
todos los niveles de ensefianza.

La modernizacion y ampliacion de los servicios telefénicos y de transmision de
datos en todo el pais.

La instalacion creciente de redes corporativas y la instalacion en ellas de
Intranets.

El incremento de la conexibn a Internet en instituciones cientificas,
educacionales, culturales, etc.

El inicio de la conexion a Internet de profesionales de la salud, las artes, la
ciencia, la prensa y otros sectores.

La creacion de las bases para el inicio del comercio electronico en empresas
cubanas.

El disefio y puesta en funcionamiento de espacios virtuales de aprendizaje.

La elaboracion de bases de datos y la prestacion de servicios de informacion
en linea.

La presencia creciente de contenidos cubanos en Internet. El establecimiento
de un sistema de Portales genéricos, especializados y territoriales.

El disefio y primeros pasos para la introduccion de la Gestién del conocimiento

y de un sistema de vigilancia e inteligencia tecnologica.

Ademas, existen otros mdltiples programas dirigidos a incrementar la
formacion cultural de toda la poblacion y a continuar elevando la eficacia del
sistema educacional.

El pais ha apostado al conocimiento y al desarrollo humano  como los
recursos esenciales para enfrentar con éxito los retos que la globalizacion y la
Revolucion tecnoldgica en curso plantean.

En sintesis se ha comprendido que no basta con informatizar.

Muchas gracias.



Redes Digitales: ¢ Interactuamos o seguimos transmitiendo?

Autor: José R. Vidal Valdés

Una sociedad desigual

La Revolucion Digital sigue su curso acelerado, cada dia nuevas Yy
sorprendentes tecnologias son anunciadas, los usos sociales y el valor de la
informacion y el conocimiento se acrecientan, aplicaciones cada vez mas
complejas se introducen en las redes. Todo ello impacta sobre la forma en que
nos comunicamos e informamos y sobre las maneras de comerciar, de
aprender, de investigar, de administrar, de entretenernos... ninguna esfera de

la actividad social escapa a estas transformaciones.

Pero ese curso tiene una doble velocidad y diferente alcance. Vertiginoso y

universal en el Norte. Lentoy excluyente en el Sur.

El nimero de usuarios de Internet, puede ser un indicador de esta doble

expresion:

En septiembre del 2000, 407.1 millones de personas utlizaban la red de
redes®. De cada 100 usuarios de Internet 41 son Estadounidenses o
canadienses, (167.12 millones), 28 son europeos (113.14 millones), 26 viven
en la zona de Asia — Pacifico (104.88 millones), preferentemente en Japdn,
Australia, Nueva Zelandia y los llamados NICs. Es decir, 95 de cada 100
usuarios vive en estas tres regiones, integradas fundamentalmente por paises

desarrollados.

® Los datos han sido tomados del Estudio General de Usuarios EGU-2001
.www.aui.es/estadi/internacional/internacional.htm#usuarios_mundo



Mientras, en América Latina hay conectados 16.45 millones de usuarios lo
gue representa que sOlo 4 de cada 100 internautas son latinoamericanos y uno

de cada 100 es africano o vive en el oriente medio.

Hay méas computadoras centrales de Internet en Finlandia que en toda

América Latina. La ciudad de Nueva York tiene mas computadoras centrales

de Internet que toda Africa.

Estos datos no deben srprendernos, pues no son mas que la expresion, en el
terreno de las tecnologias de la informacién y la comunicacion, del desigual
desarrollo del mundo. Norte desarrollado y dominador y Sur subdesarrollado y
dependiente. Este es un viejo dilema, que, pese a todas las promesas y
engafiifas, no esta en camino de solucién , sino que se incrementa con la

globalizacion neoliberal.

Nuevos soportes y viejos modelos

Segun este orden establecido, las innovaciones tecnoldgicas y la mayor parte
de la informacion vienen del Norte y a los del Sur nos corresponde aprender
a usar esas tecnologias y a consumir acritcamente esa informacién ( sobre
todo aquella barata que estd a nuestro alcance y que no es precisamente la

gue mas contribuye al desarrollo).

Pese a su interconectividad y el carécter potencialmente interactivo de las
redes digitales, se intenta perpetuar, con nuevos afeites y disfraces, el viejo

modelo transmisivo de comunicacion.

Se jerarquizan los sitos Web en los Portales Informativos segun patrones

selectivos, se legitiman las informaciones provenientes de las “fuentes

establecidas” y se desvalorizan las visiones alternativas.



Internet que prometia ser un espacio plural, participativo y desjerarquizado,
reproduce cada vez mas el orden dominante, incluyendo por supuesto el
creciente dominio de la logica de mercado en su estructuracion 'y

funcionamiento.

Tomar el toro por los cuernos

Ante esta realidad se generan diferentes actitudes y puntos de vista. Unos se
concentran en denunciar la situacion existente. Denuncia a todas luces justa,
pero insuficiente. Otros preconizan la demonizacién de las tecnologias, como
Si estas inevitablemente, condujeran a incrementar la dependencia del sur.
Hay sin embargo, quienes sostenemos que “hay que tomar el toro por los

cuernos”.

Los desarrollos tecnologicos en el campo de la informacion y la comunicacion
plantean sin lugar a dudas nuevos retos para los paises del Sur y a la vez

brindan nuevas formas e instrumentos de lucha.

Para enfrentar los retos y asumir esas nuevas formas de lucha es bueno
comprender que lo decisivo en la era digital no son los artefactos tecnologicos,
por muy importantes e impresionantes que estos sean, disponer de ellos es
necesario por supuesto, pero lo verdaderamente sustantivo son los
contenidos y aplicaciones que las tecnologias posibilitan compartir y utilizar y

las personas gque generan y consumen esos contenidos.

Por ello la formacién de personas cultas y con capacidad analitica se convierte
cada vez mas en un proceso no soélo estratégico, sino vital para nuestras

naciones.

Aprender a valorar lo propio, a apreciar todo lo positvo que las culturas donde
vivimos nos aportan, para evitar los cambios miméticos y superficiales y a la

vez a identificar lo retardatario que podemos encontrar en esas culturas, para



comprenderlas no como una herencia intocable, sino como una construccion

permanente que cada generacion hace crecer.

Esa capacidad analitica permitird juzgar también lo ajeno, lo que llega, lo que
se propone 0 mas exactamente se intenta imponer utilizando la ubicuidad,
coherencia y reiteracion de los sistemas comunicativos hegemonicos. Juzgar
criticamente no significa rechazar en blogue lo nuevo, sino aprender a

utilizarlo segun los intereses propios.

Pero no basta con ser consumidor critico de lo generado por otros sino que
hay ser un generador creativo de contenidos que expresen nuestros intereses
e identidades. Las redes digitales son un campo fértil para la creacién de
nuevas formas comunicativas que sean portadoras de los conocimientos,

sentimientos y valores propios.

Una de esas formas es tener presencia en la red, con sitios Web y Portales
informativos bien disefiados tanto informacional, como comunicativamente, de
tal forma que sean encontrados por los robots “buscadores”’, que resulten
atractivos para los potenciales usuarios y sobre todo que lleven un mensaje
alternativo al discurso dominante. Este es un buen reto a la creatividad y una

excelente plataforma para darle un lugar en el mundo globalizado a lo propio.

Esta presencia en la red, no es exclusiva de empresas u organizaciones
nacionales, pueden haber sitos Web de escuelas, de instituciones culturales
locales, de emisoras de radio comunitarias, de publicaciones diversas, de
movimientos populares y hasta de comunidades y barriadas. Ellas potenciaran
no solo su mensaje y haran presente su identidad en este medio sino que le
permitiran encontrar instituciones 0 intereses similares en otras partes del
mundo, propiciando asi la solidaridad y la articulacion de acciones que

fortalezcan sus luchas.



Otra manera de aprovechar las oportunidades que brindan las redes digitales
es participar activamente en las listas de discusion o crear listas de discusion

con temas que respondan a una agenda propia.

Esta presencia en la red puede servir para que muchos en el Norte sepan 0 no
olviden que el Sur, con sus carencias y anhelos, con sus esperanzas y Su
riqueza cultural, con su creatividad y desenfado, también existe. Permite
ademas aprovechar todo lo Ut que en la red se encuentra e interactuar mas
estrecha y solidariamente entre sus similares.

Una experiencia

Modestamente, desde Cuba podemos brindar una experiencia en el sentido
antes apuntado. El pais, pese a las enormes dificultades financieras que
enfrenta, por razones bien conocidas, ha ido ampliando los canales
internacionales que permiten , no solo el acceso a la red de sus instituciones
cientificas, culturales, educativas, de gobierno, y empresariales sino la

presencia en la red de contenidos nacionales.

Se genera de manera creciente la presencia en la red de sitios y portales
informativos cubanos. Un buen ejemplo en esta direccién lo da la red de la
ciencia que interconecta a la mayor parte de los centros de investigacion
cientifica del pais, entre si, con sus homoélogos en el exterior y con las
restantes instituciones cubanas a través de una politca de redes abiertas e
interconectadas. Su portal general ( el cuba.cu) tuvo ya en el afio 2000, cerca
de 22 millones de visitas. El Portal especializado cubaciencia.cu, organiza y
facilita el acceso a los sitios de las instituciones cientificas y permite el acceso
en linea a servicios de informacion cientifica, tecnolégica y ambiental,
organizada en bancos de datos o a traves de paquetes informativos a pedido.
El Portal informativo Nueva Empresa, también de caracter especializado,

brinda, desde la red de la ciencia, importantes informaciones econdémicas,



juridicas, cientificas y tecnolégicas a las empresas cubanas en aras de su

perfeccionamiento y por la elevacion de su competitividad.

Se desarrolla también, a partir de la red de la ciencia, la experiencia de los
Portales Provinciales en 7 provincias del pais. En estos portales se agrupa la
informacion  distintiva del territorio (de diverso tipo, econdmica, turistica,
historica, cultural etc.) lo que favorece su visibilidad en la red y la interconexion
a través de esta de las instituciones del territorio entre si y con instituciones
afines de otros territorios del pais y del exterior. Se espera que al finalizar el

presente afo todas las provincias cuenten con su portal informativo.

Una experiencia que ha resultado muy exitosa es la presencia en estos

portales de 71 medios de comunicacion cubanos que estan en Internet.

Cuba realiza en estos momentos importantes inversiones en su infraestructura
de telecomunicaciones y quedard conectada en fecha no muy lejana por la red
mundial a través de cable de fibra dptica lo que incrementara sustancialmente
el ancho de banda. Ello posibilitara la ampliacion de la comunidad de
cibernautas cubanos y junto a ello un incremento de nuestros contenidos en la

red.

El pais no espera por esas inversiones para preparar su presencia activa en la
red. Las casas de cultura de todos los municipios, los Jovén Clubes de
computacion ( 300 desplegados en todos los municipios del pais), los centros
de informacién de la red de la salud, entre otras instituciones se preparan para
incorporarse como generadores de contenidos y no sdlo como usuarios en la

red.

Se inician importantes proyectos para la creacion de redes de alta velocidad
para aplicaciones de gran impacto en el desarrollo cientifico y econémico del

pais, como son el trabajo colaborativo a distancia entre instituciones cientificas



nacionales y de estas con sus homdlogas en el exterior en campos de punta
como la bioinférmatica entre otros.

Cuba, no tiene aun una amplia infraestructura, ni una alta proporcion de
computadoras, es mas el acceso individual y domeéstico a Internet esta limitado
por lo escaso de los anchos de banda y la decision de emplear el existente en
aquellos usos de mayor significacion para el desarrollo nacional, pero cuenta
con lo fundamental, una importante masa de profesionales

( mas de setecientos mil en poco mas de once millones de habitantes) y en
general una poblacién sin analfabetismo, con una alta escolaridad promedio.
Junto a ello , el pais ha contado con Programas y Politicas nacionales para
impulsar la introduccion y mejor uso de estas tecnologias . Ambos elementos
le permite asumir los retos y aprovechar las oportunidades que brinda la era

digital.

La dimensidn ética

La presencia activa en las redes tiene una dimension ética fundamental y es
aquella que encuadra la intencionalidad de ésta. Hay dos formas éticamente
posibles de estar en la red; una crear islas del Norte dentro del Sur para
continuar reproduciendo al interior de estos paises el modelo desigual y
excluyente que la globalizacion neoliberal genera y otra, utilizar esta presencia
como instrumento contrahegemonico que contribuya en alguna medida a
revertir ese orden establecido y a defender las identidades e intereses de
todos, los que estan en la red y los que han quedado excluidos de ella, por ser

analfabetos o vivir en la miseria .

La era digital abre perspectivas para que los modelos comunicativos,
basados en la participacion mdltiple y en la construccion comun de sentidos,
puedan existr no como espacios de excepcion 0 utopias SN0 como

contrapesos efectivos a los modelos verticalistas, transmisivos, instrumentales,



al servicio de la dominacion que han predominado hasta hoy. Pero ello no lo
determina la tecnologia por si sola, sino quienes la utilizamos.

Etica, criticidad, creatividad son cualidades a cultivar para que podamos, abrir
camino a esos modelos comunicativos interactivos que han de servir para la
construccion de un mundo sin exclusiones.

[ CONGRESO INTERNACIONAL

CULTURA'Y DESARROLLO

La Habana. 5 de junio de 2001



COMPARTIR EL CONOCIMIENTO

Si yo le entrego a usted mi tierra 0 mi dinero,
usted lo tiene y yo no. Si le entrego conocimientos
0 una idea, los dos los tenemos.
lacroinfo@idrc.ca | 24 de Noviembre de 1997

El desarrollo en la era de la informacion

"Lo que hace distinta a esta sociedad

no es que el conocimiento sea otro recurso,
como latierra o el capital, sino que es

EL RECURSO." P. Drucker

De manera creciente comienza a verse en la literatura cientifica la sustitucion
del termino Sociedad de la Informacion por el de Sociedad del Conocimiento.
Ambos términos tienen el propdsito de designar bajo una misma
conceptualizacion los procesos de transformacion del valor y uso social de la
informaciébn 'y el conocimiento en las sociedades capitalistas altamente
desarrolladas y que dado el caracter global de la economia y de las
comunicaciones impacta de diferentes formas a todos los paises y a todas las

esferas de la actividad social .

La diferencia estriba en que los énfasis en el andlisis de esas transformaciones
han ido pasando de la Revolucién Tecnoldgica en este campo hacia sus

implicaciones culturales.; de las tecnologias a los seres humanos.

Otro tanto ha ocurrido en conceptos mas instrumentales como el de Gestidn
de la Informacién y Gestion del conocimiento. El término gestion de la

informacion abri6 un nuevo paradigma en las denominadas Ciencias de la



informacién, segin el cudl la informacién debia ser considerada como un bien
productivo con un valor econdémico decisivo en las formas de desarrollo

contemporaneas.

De acuerdo a este entendimiento las empresas debian situar el disefio de
sistemas de informacién entre las acciones estratégicas de la organizacion y
por su parte las instituciones especializadas en el tratamiento de la
infformacién debian cambiar radicalmente sus practicas de tal suerte que
pudieran conocer las necesidades de informacién de sus usuarios — clientes y
hacer llegar hasta ellos los productos y servicios de informacidon que
satisficieran esas necesidades. No se trataba ya soOlo de obtener y conservar la

informacién era preciso operar con ella en plan de mercado.

Estas transformaciones son consecuentes tanto con el incremento de la
importancia de la informacion en todos los procesos sociales como con la

tendencia a situar todas la practicas sociales bajo la lIogica mercantil.

En los Ultimos 15 afios la gestion de la informacion se fue abriendo paso sobre
todo en las empresas y otras instituciones de los paises de mas alto desarrollo

econdmico, sin embargo no tardé mucho en evidenciar sus limitaciones.

Muchas organizaciones que reestructuraron sus practicas corporativas e
invirtieron consecuentemente en tecnologias de la informacién apreciaron que
sus resultados no mejoraban en la proporcion esperada. No bastaba con
gestionar correctamente la informacion, era preciso que ésta incrementara las
competencias de su personal. Es decir que la informacion se convirtiera en

conocimientos.

La limitacion basica del paradigma Gestion de la Informacién no estaba en sus
postulados tedricos sino en su instrumentacion practica. El énfasis desmedido
en el factor tecnolégico y en la generacion de nuevos y sofisticados soportes



no permitié6 ver que la construccion de sistemas informativos no son un fin sino

un medio para incrementar los recursos intelectuales de las organizaciones.

Ha aparecido asi, con fuerza, una nueva propuesta de practica gerencial: la
Gestion del Conocimiento. Como todo lo nuevo aln es objeto de debates y
cuestionamientos y de definiciones diversas ; muchas de ellas abarcadoras de
amplios procesos que acontecen en el seno de las organizaciones y en las

relaciones de estas con su entorno.

Juan Carrion en su articulo Introducciéon Conceptual a la Gestion del

Conocimiento ( WWW Gestion del Conocimiento .com) define que :

La Gestion del Conocimiento es, en definitiva, la gestion de los activos
intangibles que generan valor para la organizacion .

Esta es una definicion general de mucha importancia para comprender la
esencia del proceso que intentamos conducir, sin embargo mas adelante en su
articulo expresa una precision que pudiera inducir a la reduccion de los activos

intangibles al capital intelectual. Esa precision dice:

Gestion del Conocimiento... conjunto de procesos Yy sistemas que
permiten que el Capital Intelectual de una organizacion aumente de forma
significativa, mediante la gestion de sus capacidades de resolucién de
problemas de forma eficiente, con el objetivo final de generar ventajas

competitivas sostenibles en el tiempo.

Otras definiciones insisten en identificar a los activos intangibles con el capital

intelectual, por ejemplo:

HAR Service and Assessorship Company, define en su sitio Web
(www.har.com.co) lo siguiente: Todos conocemos los Activos Tangibles:




determinan el valor de una compafila segin sus maquinarias y equipos,
sus instalaciones y edificios, sus existencias en "stock", sus depdsitos
en bancos y su flujo de caja. Son importantes y jamas dejaran de serlo,
aun hoy en la sociedad interconectada, informatizada y digital.

Es precisamente en este nuevo tipo de sociedad, donde se han
comenzado a producir y valorar con mayor intensidad los Activos
Intangibles, los denominados Capital Intelectual, que son todos los
conocimientos (tacitos o explicitos), habilidades, valores y actitudes que

generan valor econdmico parala empresa.

Sin embargo en esta definicion, junto a la reduccion se produce una confusion
porgue se incluyen como capital intelectual a los valores y es de comun
comprension que los valores y las actitudes no estan compuestas solamente
por elementos  cognoscitivos sino que son estructuras complejas donde

aparecen fuertes componentes afectivos.

La confusibn se hace mas evidente cuando mas adelante expresan la

siguiente clasificacion de los activos intangibles:

Los activos intangibles (Al) se clasifican en: Al de Competencia

Individual, Al de Estructura Interna y Al de Estructura Externa.

Los de Competencia Individual se refieren a la educacion, experiencia,
know how, conocimientos, habilidades, valores y actitudes de las

personas de la empresa, es decir del Capital Humano.

Los de Estructura Interna se refieren a la estructura organizativa formal e
informal de la compaiiia, a los procedimientos y metodologias de trabajo,
a las bases de datos y al software, a los sistemas de direccion y gestién,

alaInvestigacion y el Desarrollo, y a la cultura empresarial.



Los de Estructura Externa comprenden la cartera de clientes, las
relaciones con proveedores, bancos y accionistas, los acuerdos de
cooperacion y alianzas estratégicas, tecnoldgicas, de produccion vy

comerciales, las marcas comerciales y laimagen de la empresa

Resulta evidente que por ejemplo la imagen de la empresa tampoco se puede
reducir al conocimiento que se tenga de ella, sino de los procesos afectivo —
valorativos que a partir de ese conocimiento los publicos hayan hecho de la

misma.

A su vez Joaguin Garcia-Tapial Arregui en su articulo ACTIVOS

INTANGIBLES y Unicos (Suplemento Economia & Empleo del Diario de
Sevilla, 17 de Septiembre de 2000) expresa:

El valor de una organizacion ya no reside en sus bienes tangibles, sino
en los conocimientos técnicos y especializados de su personal, en su
experiencia, en la propiedad intelectual, la fidelidad de los clientes,...en
resumen, en lo que se ha venido en llamar Capital Intelectual o

Conocimiento

Como se aprecia en estas definiciones, que hemos tomado so6lo a manera de
ejemplo, se hace un uso bastante poco diferenciado de los términos
conocimientos, recursos 0 activos intangibles y capital intelectual ; pero lo
cierto es que al penetrar en su contenido observamos que hacen referencia a
aspectos tales como crear capacidades para que las organizaciones aprendan
de sus practicas y de las practicas de sus competidores, establecer un clima
socio — psicolégico adecuado que propicie compartir el conocimiento y realizar
précticas organizacionales para facilitar la aplicacion y uso de los

conocimientos que se revertiran en valores tangibles.



Ante la pretension de realizar procesos tan complejos e integrales surgen
muchas interrogantes.

Una primera pregunta es ¢qué diferencia la informacion del conocimiento?.
También aqui hay disponibles  diversas respuestas. Prefiero sumarme a
aquella que concibe al conocimiento como un resultado interiorizado de
procesos de informacion y aprendizaje De acuerdo a esta nocion el
conocimiento estd en las personas y soOlo es intercambiable cuando éste se
convierte en informacion, es decir en un conjunto de datos ordenados segun
ciertos codigos que se expresan, conservan e intercambian en soportes

materiales de diversa naturaleza.

También de acuerdo a esta nocién la existencia de informacion por si sola no
garantiza la generacion de nuevos conocimientos porque ello supone un tipo
de actividad especifica e intencionada que llamamos aprendizaje. Por eso
tienen razon quienes aseguran que no basta con gestionar la informacion, se
precisa propiciar la generacion de conocimientos, es decir intencionar en las

organizaciones procesos colectivos de aprendizaje.

Esto por supuesto significa la realizacion de procesos comunicacionales
oportunos e intencionados,. Ello supone la creacibn de un clima socio
psicologico de confianza, cooperacion, identificacion con metas comunes y de
la estructuracion de flujos comunicativos que promuevan Yy faciliten el
intercambio de informacion.

Lo anterior requiere ademas la creacion de motivaciones para aprender y

espacios propicios para compartir lo aprendido, es decir para comunicarse.

Estamos entonces en presencia de procesos complejos de indole cognoscitivo
y de indole emocional. Como bien ha dicho Paloma Portela, la Gestion del
Conocimiento es una actividad “hibrida”, no es patrimonio exclusivo de

ninguna disciplina . En ella deben intervenir especialistas en gestion,



especialistas en informacion, psicélogos organizacionales y comunicadores
organizacionales, para mencionar los que resultan mas evidentes. Solo en
equipo y colaborando estrechamente se lograran los objetivos que persigue
esta practica gerencial.

Ahora bien es preciso que observemos que los factores que intervienen en
este proceso son como hemos dicho de indole diversa, aungue todos entran
en el concepto genérico de recursos intangibles. Pero no es lo mismo la
organizacion de eficientes sistemas de vigilancia e inteligencia corporativa o de
eficaces redes y flujos de la informacion al interior de las organizaciones, que
la creacion de motivaciones para aprender o para compartir lo aprendido. No
es lo mismo la proteccién adecuada de las marcas y patentes propiedad de la
corporacion que el fomento de su imagen e identidad. Sin embargo todos
estos procesos se potencian unos a otros y solo seran eficientes si se articulan

en sistema.

Tal vez ayudaria mucho si asumimos la nocién Gestion de los Recursos
Intangibles. Para ello, y s6lo con fines académicos, podriamos distinguir entre
recursos intangibles intelectuales y recursos intangibles emocionales,
sabiendo por supuesto que ninguna actividad humana es totalmente
cognoscitiva o totalmente afectiva, pero si podemos distinguir cuando hay una

preeminencia de uno u otro tipo de proceso.

Bajo el concepto de intangibles intelectuales podemos agrupar a la informacion
y el conocimiento que posee la organizacion tanto en sus bases de datos,
manuales o0 normas de procedimiento, cartas tecnoldgicas, memorias, redes,
patentes, y registros de marcas, y otras informaciones internas y externas
gue agrupe su sistema de informacion asi como, el conocimiento que poseen

las personas que laboran en ella.



Los intangibles emocionales da cuenta del clima socio psicolégico que prime
en la organizacion, el sentido de pertenencia de sus integrantes, la motivacion
a aprender, la disposicién a compartir y a participar asi como, la identidad y la

imagen de la organizacion ante sus publicos externos entre otros.

Estos recursos no son independientes, sino que estan intimamente
relacionados y se potencian mutuamente, por eso debieran ser entendidos
como integrantes de un subsistema vital dentro de las organizaciones

contemporaneas.

No creo que se trate de una discusion semantica, sino de un problema de
comprension de la naturaleza compleja y diversa de esos factores que
indistintamente llaman activos 0 recursos intangibles. Solo una comprension
de esa diversidad ayudard a su manejo eficiente y posibilitara la actuacion
coordinada de especialistas de diversas procedencias disciplinares en su

gestion y con ello propiciar el desarrollo de la organizacion.



LO TECNOLOGICO Y LO CULTURAL EN LA SOCIEDAD DE LA
INFORMACION

Dr. José Ramoén Vidal Valdés

Suele ser muy frecuente que al pensar en la llamada sociedad de la
informacion lo hagamos situados desde la perspectiva de la profunda
revolucion tecnolégica que ha transformado los soportes e instrumentos de

comunicacion e informacion.

No ha de resultar extrafio que sea asi teniendo en cuenta el alcance, la
novedad y hasta espectacularidad de los cambios tecnoldgicos acontecidos en
las Ultimas décadas, sin embargo una mirada un poco MAs acuciosa nos
podria develar que junto a la aparicion, asimilacion y diversidad de usos de los
nuevos medios se han producido cambios culturales que alteran las formas de
existencia cotidiana y los modos de desarrollo de las personas las

instituciones y las sociedades en su conjunto.

Obtenida esta revelacion la primera tentacion que nos embarga es achacar
linealmente estas alteraciones a los cambios tecnolégicos, como si estos se
generaran inmanentemente y se convitieran en la génesis de todas las

explicaciones con lo cual nos mantenemos situados en la misma perspectiva.

Es curioso observar que tal conclusion se encuentra tanto en los apologistas
de las nuevas tecnologias como en sus detractores. Es justamente esta
apreciacion la que lleva a deificar o a demonizar la revolucion tecnologica en

curso lo que genera actitudes y conductas muy polares acerca de ella.



Desde nuestro punto de vista seria mejor intentar comprender las complejas
relaciones entre las demandas sociales, los avances tecnologicos y las

nuevas posibilidades que estos aportan.

Una pregunta que podria ayudarnos en este razonamiento es. ¢por qué han
merecido las tecnologias de la informacion y la comunicacién tanta atencion,

recursos, apoyo y difusion?.

Bien sabemos que tanto la microelectrénica, la foténica, la computacion y las
telecomunicaciones ( &reas cientifico — tecnoldgicas que al converger
constituyen las denominadas Tecnologias de la Informacion y la comunicacion)
tuvieron un importante desarrollo en el campo militar durante todo el periodo
de la “guerra fria”. Ellas desempefian un papel decisivo en la eficacia del
aparato bélico contemporaneo y deciden la diferencia entre unas fuerzas y

otras.

Por eso los centros de investigacion consagrados a estas areas concitaron
mucha atencién y recibieron enormes volimenes de recursos que posibilitaron

su avance acelerado durante varias décadas.

Dos ejemplos pueden ilustrarnos. La puesta en Orbita de satélites espias
propici6 en gran medida el perfeccionamiento de esta técnica y con ello la
maduracién de los modernos sistemas satelitales de comunicaciones globales.
El desarrollo de las redes de computadoras tuvo en ARPANET su laboratorio y
prototipo principal. La Advanced Research Projects Agency mas conocida
como ARPA fue un proyecto militar norteamericano surgido en 1957 con el

objetivo de mejorar la utilizacion militar de las tecnologias de computacion.*

Pero no fueron solamente los aparatos militares quienes se interesaron por el

desarrollo de estos campos, muy rapidamente importantes corporaciones

* AA.VV. Los Secretos de Internet. Editorial Academia La Habana 2001



econdmicas, surgidas del proceso de superconcentracion del capital, uno de
los rasgos que tipifican al capitaismo contemporaneo, comenzaron a
demandar tecnologias capaces de procesar grandes volimenes de
infformacibn a escala global como lo requerian su caracter trans y

multinacional.

También la propia revolucion cientifico — técnica que se desplegaba en
diferentes campos del saber necesitaba de nuevos soportes y huevas

posibilidades para seleccionar, analizar, conservar e intercambiar informacion.

Esas demandas concentraron recursos en esta area cientifica — tecnologica lo
gue trajo como resultado importantes avances que a su vez permitieron a los
gjércitos, a las transnacionales y a los propios centros cientificos plantearse

nuevos horizontes y remontar nuevas cumbres.

Se forma una especie de circulo virtuoso en el que las demandas sociales
propician los adelantos tecnoldgicos y estos crean nuevas posibilidades y a la

vez nuevas demandas sociales.

Esas nuevas posibilidades pueden ser aprovechadas o no y en una direccion u
otra, eso no esta predeterminado por la tecnologia en si misma sino por las

significaciones y usos que los grupos humanos hacemos de ellas.

Modos nuevos en la sociedad pero no una sociedad nueva

A escala social global el complejo de transformaciones tecnoldgicas,
econdmicas, estructurales y funcionales desencadenadas generé un nuevo

Modo de desarrollo® caracterizado por un uso intensivo de la informacién y un
valor creciente del conocimiento.

®> Manuel Castells. Laciudad informacional. Tecnologias de lainformacion, reestructuracion econdmicay el
proceso urbano regional. Madrid, Alianza Editorial 1995



Se otorga al conocimiento el valor reconocido al capital o al trabajo. Se habla
de un nuevo ‘“tercer factor’ que determina el éxito. “Nos dirigimos hacia un
nuevo modelo econémico basado en el conocimiento en el que éste tiene un
claro valor diferenciador aportando ventajas competitivas gracias a su

gestion.”

Es de reconocimiento comun esta significacion del valor del conocimiento, esta
cita tomada del Informe de Desarrollo Mundial de la ONU de 1999 es
representativa. “Para los paises en la vanguardia de la economia mundial, el
equilibrio entre conocimiento y recursos ha cambiado hasta tal punto que el
conocimiento se ha transformado en el factor determinante de los niveles de
vida - mas que la tierra, las maquinas o el trabajo -. Las actuales economias
desarrollas, muy desarrolladas tecnoldgicamente, estan realmente basadas en

el conocimiento”’

Las tecnologias de la informacion y la comunicacion adquieren asi su justa
dimension, son instrumentos avanzados que permiten generar, procesar,
distribuir y conservar informacién a una escala y con posibilidades nunca antes
imaginadas lo que repercute en un incremento del conocimiento socialmente

compartido.

Ese conocimiento es compartido como informacién mediante las tecnologias y
los soportes correspondientes y opera como conocimiento cuando es
interiorizado y utilizado por los seres humanos. Es decir lo que realmente esta
valorizdndose es el ser humano quien es el Unico capaz de darle sentido y

aplicacion a ese decisivo “tercer factor”.

® Miguel Fernandez de Pinedo, El tercer factor Pricewater houseCoopers.
Knowledge Management Espafia. Mayo 2000

" World Development Report, 1999



“Hasta ahora nunca el capital humano.. habia adquirido tanto protagonismo
como fuente de diferenciacion de una organizacion frente a otra. Las empresas
pueden aplicar las mismas técnicas de direccion y usar la misma tecnologia e
infraestructura, pero soélo la excelencia de las personas integrantes en la

organizacion logra marcar la diferencia™

Definitvamente  comprendemos entonces la dimension cultural de las
transformaciones en curso y que se suelen llamar “sociedad de la informacion”
0 “sociedad del conocimiento”. Sin embargo a mi entender estas

denominaciones dejan de lado algunos aspectos esenciales.

Uno de ellos es que en realidad, aunque el modo de desarrollo y mdltiples
aspectos de la vida cotidiana han cambiado, los factores estructurales basicos
de la sociedad estan intactos. Dicho de otra forma, no ha cambiado el modo de
produccion de la sociedad ( entendiendo por tal no sélo la produccién material
sino también la espiritual)l ElI modo de produccion vigente es el
correspondiente a la formacion econdémico social capitalista, expresado en su
forma mas completa, por lo que no podemos hablar legitmamente de una

“nueva sociedad”.

Ejemplos de lo anterior sobran, baste recordar el pleno dominio que en la
actualidad tienen las logicas de mercado como consecuencia de la aplicacion
de las politcas neoliberales y los resultados en términos de desigualdad de
desarrollo y de calidad de vida entre los paises y las clases y grupos sociales

al interior de estos.

Esta desigualdad incluye a los rasgos epocales antes analizados ( instalacion

y uso de tecnologias, utlizacion intensiva de la informacién, economias
basadas en el conocimiento) Cuando sabemos que el 41% de los internautas

viven en Norteamérica, el 28% en Europa, el 26% en los paises desarrollados

® Fernandez de Pinedo, opus cit



de la zona Asia- Pacifico y que tan sélo el 4% es latinoamericano y el 1% del
resto del mundo o que el 96% de las computadoras conectadas a Internet se
hallan en paises de alto desarrollo donde vive el 16% de la poblacion mundial
comprendemos que la “nueva sociedad de la informacion” reproduce y amplia
la desigualdad de desarrollo y la concentracion de la riqgueza exactamente
porgue se inserta en el modo de produccién capitalista.

Primero el ser humano

Otro elemento que queda soslayado en muchos de los enfoques que se hacen
sobre el wvalor del conocimiento y la importancia de “gestionarlo”
adecuadamente es el hecho incuestionable de que la actividad cognoscitiva de
los hombres y las mujeres no transcurre separadamente de su actividad
afectiva — valorativa, por lo que no es suficiente “gestionar el conocimiento”
Sino que es preciso adquirir una nocion de integralidad que sitle a los seres
humanos como el factor central del modo de desarrollo y por supuesto como

sujeto y fin de cualquier nueva sociedad que surja.

Es en las organizaciones donde con mayor nitdez se puede apreciar la
necesidad de integrar los diversos recursos intangibles, en primerisimo lugar

los humanos, para que estas puedan ser viables en el entorno contemporaneo.

He abordado en otros trabajos la nocidn de “gestion integral de los recursos
intangibles” como superacion a la nocion de “gestion del conocimiento”. Me

permito citar uno de esos articulos.

“Tal vez ayudaria mucho si asumimos la nocion Gestion de los Recursos
Intangibles. Para ello, y s6lo con fines académicos, podriamos distinguir entre
recursos intangibles intelectuales y recursos intangibles emocionales,
sabiendo por supuesto que ninguna actividad humana es totalmente
cognoscitiva o0 totalmente afectiva, pero si podemos distinguir cuando hay una

preeminencia de uno u otro tipo de proceso.



Bajo el concepto de intangibles intelectuales podemos agrupar a la informacion
y el conocimiento que posee la organizacion tanto en sus bases de datos,
manuales o normas de procedimiento, cartas tecnoldgicas, memorias, redes,
patentes, y registros de marcas, y otras informaciones internas y externas
gue agrupe su sistema de informacion asi como, el conocimiento que poseen

las personas que laboran en ella.

Los intangibles emocionales dan cuenta del clima socio psicolégico que prime
en la organizacion, el sentido de pertenencia de sus integrantes, la motivacion
a aprender, la disposicion a compartir y a participar asi como, la identidad y la

imagen de la organizacion ante sus publicos externos entre otros.

Estos recursos no son independientes, sino que estdn intimamente
relacionados y se potencian mutuamente, por eso debieran ser entendidos
como integrantes de un subsistema vital dentro de las organizaciones

contemporaneas™.

El crecimiento del potencial de los recursos intangibles se convierte de hecho
en una de las estrategias claves de cualquier organizacion, tanto las
empresariales como las que no tienen fines de lucro, para todas el entorno es
muy movible, complejo y competitvo y el factor esencial de su éxito
(entendiendo por tal el alcance de sus objetivos) depende principalmente de
€S0S recursos.

Aunque las personas son las primeras responsables de ir dando un paso tras
otro en su propia formacién, la organizacion, por su parte, ha de ejercer el
papel de continuadora y potenciadora de las habilidades del personal y de su
mejora continua y ha de crear el clima de participacién, compromiso y

satisfaccion de sus integrantes.

° Vidal Valdés, José Ramon Compartir el conocimiento. Revista Ciencia, innovacion y desarrollo #
4 2001
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“En el desarrollo del conocimiento de las personas intervienen factores tales
como la capacitaciéon tradicional, entendida como el entrenamiento y
formacion necesarios para desempefiar una funcion o tarea determinada, el
aprendizaje, entendido como la capacitacion necesaria para afrontar los retos
futuros; y, por dultimo, el crecimiento humano, resultante de la suma de

factores tales como creatividad, innovacion y liderazgo personal™.

La organizacion ha de transitar por tres etapas para poder lograr un
crecimiento continuo de sus recursos humanos y en general de los recursos
intangibles. Estas son:

Aprender a Aprender. La organizacion tiene que estructurar espacios y
momentos de reflexion sobre su propia experiencia con la mas amplia
participacion posible de sus integrantes. Debe identificar sus necesidades de
informacién y desarrollo presentes y futuras y debe instituir las funciones de
vigilancia del entorno ( la llamada vigilancia e inteligencia corporativa) que
deben estar orientadas de acuerdo a sus propésitos y fines. El uso de Internet
facilita esa vigilancia del entorno. En sintesis la organizacion debe aprender de
Sus propias practicas y de su entorno.

Aprender a compartir. La organizacion debe establecer politicas y
acciones que estimulen el intercambio entre sus componentes y estar abierta a
las propuestas e innovaciones que sugieran sus integrantes. Debe realizar
acciones concretas que propicien el paso del conocimiento tacito ( ese que
atesoran sobre todos los mas antiguos integrantes y que nunca ha sido
conceptualizado) a conocimiento explicito y llevarlo a algin soporte
comunicativo. El uso de Intranets puede contribuir en mucho a compartir el
conocimiento en la organizacion, claro que no basta con disefiarla y ponerla en
la red, es preciso crear una cultura de su uso para ello hay que poner en
marcha acciones especificas que vayan creando el habito de su uso. El clima

de confianza, de cooperacion y la identificacion de objetivos y tareas comunes

1% Fernandez de Pinedo, opus cit



son decisivos para propiciar los intercambios tanto personales, grupales como
a traves de la Intranet en el seno de la organizacion.

Aprender a utilizar el conocimiento. El fin de todo lo anterior es dotar a
la organizacion de competencias y motivaciones que aseguren alcanzar sus
objetivos. Por ello no basta con aprender y con compartir hay que utilizar en la
practica lo aprendido, es decir la organizacién tiene que estar abierta a la
innovacién que se deriva de lo aprendido. Las rutinas son buenas en tanto
normalizan la actividad y ahorran tiempo, pero son negativas cuando se
constituyen en un freno al cambio, a la innovacion. Los méximos responsables
de la organizacion deben velar por el equilibrio entre lo establecido por
practica y lo que debe ser cambiado por aprendizaje. Hay que exigir y
estimular también a todos los integrantes de la organizacién el mejoramiento

continuo de sus resultados como consecuencia de los nuevos aprendizajes.

Resulta obvio que se requiere una estrategia organizacional para planear y
gjecutar estas acciones. Muchas veces ademas se necesita realizar cambios

estructurales para poder llevar adelante esa estrategia.

Uno de los rasgos de esa estrategia es su caracter multidisciplinar. En su
conformacién y realizacion intervienen especialistas en comunicacion, en
ciencias de la informacién, en informatica. en psicologia organizacional y en
técnicas de gestion. Por supuesto solo las organizaciones grandes y con
recursos amplios disponen de todos esos especialistas, pero en las pequefias
al menos hay que asesorarse 0 informarse sobre el aporte especifico de cada

una en una estrategia de tal tipo.

Muchas veces, sin embargo los especialistas existen, pero estan
desconectados entre si, no cooperan, no forman parte de una misma
estrategia y con ello estamos perdiendo efectividad y oportunidades de

gestionar bien los recursos humanos e intangibles.



Es frecuente ver ain en muchas organizaciones un bibliotecario solo y aislado
gue pierde cada dia presencia en la actividad de la organizacion y un
informético que estd en el estrellato asumiendo tareas para las que no esta
preparado tales como seleccionar y clasificar informacién para poner en la red.
Si vemos al bibliotecario ( y se ve él mismo) no como un cuidador de libros
sino como un gestor de informacion lo pondremos a trabajar junto al
informatico organizando los contenidos de la red, trabajando en el disefio
informacional de la Intranet o del sito Web, que es como seleccionar, clasificar
e indizar en una nueva biblioteca, estd vez virtual. Similar desconexion
apreciamos con los encargados de la comunicacién organizacional. Estos
andan haciendo notas de prensa, un boletin en papel o un mural ( cosas que
pueden y a veces deben seguirse haciendo) pero no identificados con los

nuevos y mucho mas efectivos medios que tiene a su alcance.

Se requiere una estrategia de informacion y comunicacion integrada y mejor
aun una estrategia de gestion de todos los recursos intangibles, que incluya a

los encargados de la capacitacion y atencion a los recursos humanos.

De esta manera la organizacion estara encarando desde una dimension
cultural los retos y posibilidades que le brindan las nuevas tecnologias y el
nuevo modo de desarrollo y es sOlo desde esa dimension que podra hacerlo

con éxito.

La Habana septiembre 2002
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